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1.
Panoramica

T10 è un telefono analogico a linea singola con in dotazione una cuffia DuoSet™ che offre la comodità di una comunicazione a mani libere e un’eccellente qualità acustica, in un pacchetto con un ottimo rapporto qualità-prezzo.

Il mercato target del telefono T10 è composto da tre gruppi principali:

· Piccolo ufficio

· Ufficio di casa

· Call center con apparecchiature specialistiche per la composizione automatica 
dei numeri

Il telefono T10 sarà disponibile a ottobre 2003

2.
Descrizione del prodotto

T10 è un telefono con cuffia analogico a linea singola con in dotazione la cuffia DuoSet (cavo diretto senza Quick Disconnect). T10 è un telefono con cuffia nel vero senso della parola: non dispone di cornetta.

Il telefono T10 è compatibile sia con le linee telefoniche residenziali che con gli interni analogici su sistemi PBX. La durata selezionabile della funzione TBR (Timed Break Recall) assicura che il telefono sia compatibile nella maggior parte dei paesi.

T10 è composto da una base telefonica analogica a linea singola, con tastiera numerica e controllo del volume e di esclusione microfono. Poiché il telefono non è dotato di cornetta, per rispondere alle chiamate o terminarle è sufficiente premere un pulsante sulla base. Con il telefono T10 viene fornita in dotazione la versione della cuffia DuoSet "con funzioni ridotte" che si collega direttamente alla base del telefono. Questa cuffia è una versione a cavo diretto, cioè senza Quick Disconnect™. La cuffia è disponibile in due stili diversi, ad auricolare e ad archetto, con archetto di sostegno dietro la nuca come accessorio opzionale.

Un selettore della cuffia sulla base del telefono T10 consente di aggiornare la cuffia in dotazione a una della cuffie della gamma Plantronics, quali Encore®, DuoPro™ o Tristar™, per assicurare un comfort prolungato. È necessario acquistare la cuffia richiesta con un cavo inferiore U10P.

3.
T10 - Fotografia del prodotto
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Figura 1: telefono T10 con supporto per la cuffia e cuffia DuoSet nel modello ad archetto

Figura 2: telefono T10 con cuffia DuoSet nel modello ad auricolare

4.
Caratteristiche principali e Vantaggi

	Caratteristiche
	Vantaggi

	Controllo del tono
	Consente di regolare il tono dell’audio in entrata per una ricezione ottimale.

	Controllo del volume in ricezione
	Consente di regolare il volume dell’audio in entrata per una ricezione ottimale.

	Pulsante di esclusione microfono
	Garantisce la privacy quando si consultano i propri colleghi nel corso di una chiamata.

	Indicatore di esclusione microfono
	Conferma visibile che il chiamante non può udire la voce del ricevente.

	TBR (Timed Break Recall)
	Funzioni telefoniche complete. La funzione TBR (Timed Break Recall) consente l’accesso a servizi quali la messa in attesa delle chiamate, se previsti dal servizio telefonico utilizzato. Con la maggior parte dei sistemi telefonici per ufficio, la funzione TBR (Timed Break Recall) consente di trasferire le chiamate a un altro interno.

	Regolazione TBR (Timed Break Recall)
	Il telefono T10 è compatibile con i sistemi telefonici, sia residenziali che per uffici, della maggior parte dei paesi.

	Ripetizione dell’ultimo numero
	Funzioni telefoniche complete. Consente di ripetere l’ultimo numero composto con la semplice pressione di un pulsante.

	Controllo del volume della suoneria
	Per non perdere nessuna chiamata, è possibile scegliere un avviso discreto per le chiamate in arrivo se ci si trova in un ambiente silenzioso o una suoneria più potente se ci si trova in un ambiente più rumoroso.

	Indicatore luminoso della suoneria
	Grazie all’indicatore luminoso non si rischia di perdere nessuna chiamata in arrivo se non si sente squillare il telefono T10 quando la suoneria è impostata su un volume basso o si sta ascoltando della musica.

	Indicatore luminoso on line
	Consente ai colleghi di capire quando si è al telefono e di non interrompere la conversazione.

	Selettore della cuffia
	Con il telefono T10 viene fornita in dotazione la cuffia DuoSet serie CHS. La funzione di selezione della cuffia consente l’aggiornamento a una delle cuffie Plantronics, ad esempio Encore, DuoPro o Tristar, per assicurare un comfort prolungato.

	Cuffia convertibile
	Scelta tra stili diversi, ad archetto o ad auricolare.

	Cuffia a cancellazione di rumore
	Riduce il rumore di fondo percepito dal chiamante.

	Supporto per la cuffia
	Contribuisce a mantenere la scrivania in ordine e garantisce che la cuffia sia sempre a portata di mano. 


5.
Posizionamento del prodotto

Dichiarazione di posizionamento

Il telefono T10 offre la comodità di una comunicazione a mani libere in una soluzione telefonica completa a linea singola.

Messaggi di posizionamento

· La comodità di una comunicazione a mani libere 

· Qualità acustica eccellente

· Soluzione telefonica completa

Posizionamento rispetto alla concorrenza

I modelli di telefoni con cuffia disponibili sono numerosi ma si tratta, perlopiù, di telefoni dal design tradizionale che competono con il telefono Starbase 2010. I pochi telefoni con tastiera numerica sono elencati di seguito:

· GN7100

· GN4170

Confronto con prodotti concorrenti

· Metodo di connessione della cuffia: lo spinotto da 2,5 mm utilizzato per connettere la cuffia al telefono non è affidabile quando viene collegato e scollegato regolarmente. Il doppio utilizzo della cuffia con un telefono cellulare consigliato presenta notevoli limitazioni, poiché solo un numero ristretto di cellulari utilizza un connettore da 2,5 mm per la connessione della cuffia. Una soluzione più affidabile e flessibile per utilizzare la stessa cuffia sia con il telefono fisso che con il telefono cellulare consiste nell’uso del telefono T10 con una cuffia Encore. La cuffia Encore può essere collegata al telefono cellulare utilizzando un adattatore da cellulare a QD. Ulteriori informazioni su questo tipo di collegamento sono disponibili nel comunicato NPB030.

· Selettore della cuffia: il telefono GN4170 non offre questa funzione, perciò, una volta acquistata l’unità, non è possibile cambiare lo stile della cuffia per ragioni di comfort, stile o affidabilità. 

· Ascolto da una fonte audio esterna: il modello GN4170 offre questa funzione ma, poiché la cuffia è ottimizzata per la telefonia, la qualità del suono, ad esempio musica, è limitata e l’audio è disponibile solo in modalità mono.

· Scelta di stili: il telefono T10 offre una scelta tra i modelli standard ad auricolare e ad archetto con possibilità di aggiornamento al modello dotato di archetto di sostegno dietro alla nuca, offrendo complessivamente tre stili diversi. Il modello 4170 è disponibile esclusivamente nei modelli ad archetto o ad auricolare.
Nota

Il telefono Starbase 2010 rimarrà nel portfolio Plantronics, come complemento del telefono T10. I 2 prodotti presentano caratteristiche diverse, che li rendono adatti a differenti tipi di utente.

Il telefono T10 è un apparecchio senza cornetta, dotato esclusivamente di cuffia. Pertanto, è ideale per chi lavora al telefono per lunghi periodi di tempo. Il telefono Starbase 2010, invece, è progettato per applicazioni in cui la cuffia può essere utile, ad esempio per utenti che utilizzano il telefono con minore frequenza.

6.
Confronto con prodotti concorrenti

	Caratteristiche
	T10
	GN4170
	GN7100

	Cuffie
	Sì - Il selettore della cuffia consente di utilizzare qualsiasi cuffia serie H
	No
	Sì - Nessuna cuffia fornita in dotazione con questo prodotto

	Stili delle cuffie
	2 stili standard e archetto di sostegno dietro la nuca opzionale
	2
	Fino a 2, in base alla cuffia scelta

	Indicatore di attività
	Sì - Indicatore luminoso più grande e LED più piccoli
	Sì - LED piccolo
	Sì - LED piccolo

	Regolazione TBR (Timed Break Recall)
	Sì
	No - Il funzionamento del prodotto GN non è garantito in alcuni paesi
	No - Il funzionamento del prodotto GN non è garantito in alcuni paesi

	Tasti posizione memoria
	No
	Sì
	Sì

	Display
	No
	No
	Sì


Il colore verde indica che il telefono T10 presenta funzioni più numerose o più avanzate rispetto ai prodotti concorrenti.

Il colore giallo indica che il telefono T10 presenta funzioni equivalenti a quelle offerte dai prodotti concorrenti.

Il colore rosso indica che i prodotti concorrenti presentano funzioni più numerose o più avanzate rispetto al telefono T10.

7.
Varianti del prodotto

Il telefono T10 sarà disponibile nelle versioni indicate nella tabella riportata di seguito. T10/A è la confezione per la distribuzione commerciale e comprende la cuffia DuoSet serie CHS, senza adattatore per il cavo di connessione alla linea. 

Le confezioni per la vendita al dettaglio sono uguali al prodotto per la distribuzione commerciale con l’aggiunta di una fascetta intorno alla scatola per l’esposizione nei negozi. La fascetta è uguale per tutte le versioni ed è basata sulle nuove indicazioni per le confezioni destinate alla vendita al dettaglio.

	Descrizione
	Codice ricambio
	Codice a barre EAN 13

	T10/A  (rj 11)
	36726-01
	5033588015239

	Confezione per la vendita al dettaglio del telefono con cuffia T10 (SP/Por)
	36822-01 
	5033588015246

	Confezione per la vendita al dettaglio del telefono con cuffia T10 (UK/Ger)
	36825-01
	5033588015277

	Confezione per la vendita al dettaglio del telefono con cuffia T10 (NL/FR/Ita)
	36823-01
	5033588015253

	Confezione per la vendita al dettaglio del telefono con cuffia T10 (Den/Swe/Nor/Fin)
	36824-01
	5033588015260


8.
Contenuto della confezione

La confezione T10/A è distribuita in una confezione A bianca standard. Il codice ricambio, il codice data e il marchio CE sono stampati sull’etichetta all’esterno della scatola.

Il contenuto della confezione T10/A è il seguente:

· Telefono T10 

· Supporto per la cuffia

· Cuffia DuoSet

· Supporto regolabile per l’orecchio 

· Archetto

· Cuscinetto auricolare in similpelle

· Cavo di connessione alla linea

· Guida dell’utente 

Tutte le versioni per la vendita al dettaglio sono fornite con un diverso numero di adattatori per i diversi paesi. Gli adattatori in dotazione sono elencati di seguito.

· Telefono con cuffia T10 Sp/Por - 0 adattatori

· Telefono con cuffia T10 UK/Ger - 2 adattatori, Regno Unito e Germania

· Telefono con cuffia T10 NL/FR/Ita - 3 adattatori, Paesi Bassi, Francia e Italia

· Telefono con cuffia T10 Nord Europa - 3 adattatori, Danimarca, Svezia e Norvegia/Finlandia (lo stesso adattatore è utilizzato in entrambi i paesi)

Saranno disponibili i seguenti accessori:

	Descrizione
	Codice ricambio

	Cavo U10P
	32145-01

	Cavo U10P leggero
	38232-01

	Archetto di sostegno posizionabile dietro la nuca
	62800-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Danimarca)
	38271-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Finlandia)
	38272-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Francia)
	38273-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Germania)
	38274-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Paesi Bassi)
	38275-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Italia)
	38276-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Svezia)
	38277-01

	Adattatore di riserva per il cavo di connessione alla linea (Regno Unito)
	38295-01


Impostando il selettore della cuffia sulla posizione H, è possibile utilizzare tutte le cuffie Plantronics della gamma H con il telefono T10. Per collegare una cuffia della serie H è richiesto uno dei cavi U10P descritti in precedenza. Gli adattatori per il cavo di connessione alla linea sono forniti all’interno delle confezioni dei diversi paesi. Gli adattatori per il cavo di connessione alla linea non sono compresi nella confezione per la distribuzione e perciò devono essere acquistati separatamente per essere utilizzati per le linee telefoniche residenziali.

Saranno disponibili le seguenti parti di ricambio:

	Descrizione
	Codice ricambio

	Cuscinetto auricolare in similpelle
	46186-01

	Set di anelli/cuscinetti in schiuma 
	38177-01

	Kit supporto per l’orecchio, regolabile
	45651-01


9. 
Compatibilità del telefono T10

Il telefono T10 è compatibile con le linee telefoniche residenziali di tutti i paesi e con la maggior parte dei sistemi telefonici per ufficio. È richiesta esclusivamente la regolazione dell’interruttore TBR (Timed Break Recall) sul lato del telefono T10. La tabella riportata di seguito indica la durata della funzione TBR (Timed Break Recall) per ciascuna posizione dell’interruttore e i paesi che utilizzano questi tempi per le linee residenziali. 

	Posizione dell’interruttore
	Durata TBR (Timed Break Recall)
	Paesi

	1
	100 ms
	La maggior parte dei paesi europei

	2
	300 ms
	Portogallo e Francia

	3
	600 ms
	USA, Canada e alcuni sistemi 
telefonici per ufficio


Per utilizzare il telefono T10 su linee residenziali, potrebbe essere necessario un adattatore per il cavo di connessione alla linea. Gli adattatori per il cavo di connessione alla linea sono inclusi nella confezione per la vendita al dettaglio e sono acquistabili come parti di ricambio per le confezioni per la distribuzione. Per ulteriori informazioni sugli adattatori, consultare la sezione 8.

10.
Materiale di supporto alla promozione

Il lancio promozionale del telefono T10 sarà supportato da:

· Dépliant con le caratteristiche e i dati tecnici del prodotto

· Presentazione PowerPoint per il personale di vendita e di canale

· Guida rapida di riferimento
Tutti i materiali potranno essere scaricati online dai siti intranet EMEA e www.Plantro.Net. dal personale di vendita e dai partner di canale.

11.
Marchi di prodotto

Il telefono T10 avrà il nome e il logo Plantronics stampati sull’apparecchio, mentre il marchio CE sarà riportato sul fondo dell’unità. L’archetto della cuffia sarà contrassegnato dal logo Plantronics.

Gli altri marchi che appariranno sul prodotto sono elencati di seguito:

Pannello superiore
	Simbolo
	Descrizione

	R
	Attivazione TBR 
(Timed Break Recall)

	

	Ripetizione dell’ultimo numero
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	Tono

	

	Regolazione del volume 
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	Esclusione microfono
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	Controllo elettronico di attivazione/disattivazione chiamata


Pannello posteriore

	Simbolo
	Descrizione

	TEL
	Connessione alla linea telefonica


Pannello laterale
	Simbolo
	Descrizione

	R 1 2 3
	Durata TBR
 (Timed Break Recall) 

	S / H
	Con funzioni ridotte 
o serie H
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	Controllo del volume della suoneria alto/basso


12.
Protezione del marchio

La protezione del marchio comprenderà anche T10. Contattare EMEA Marketing per assistenza sulle norme di Plantronics riguardanti la protezione del marchio.

13.
Garanzia e manutenzione

Il telefono T10 avrà una garanzia di due anni. Inizialmente, i prodotti in garanzia saranno sostituiti con nuove unità. Dopo circa 4-6 mesi saranno invece utilizzati prodotti riparati, come previsto dalla garanzia in vigore.

14.
Contatti

Per ulteriori informazioni, contattare:

Product Management:

Richard Kenny

Tel.

+44 (0) 1793 842 401

E-mail

richard.kenny@plantronics.com
Marketing

Gonzalo Llorente

Tel.

+44 (0) 1793 842 404

E-mail

gonzalo.llorente@plantronics.com
15.
Domande frequenti 

È possibile utilizzare il telefono T10 da casa?
Sì, il telefono T10 è adatto ad ambienti domestici. Potrebbe essere necessario acquistare un adattatore per connettere il telefono T10 alla presa telefonica. Gli adattatori sono inclusi nella confezione per la vendita la dettaglio del telefono 
T10 e possono essere acquistati come parti di ricambio per la confezione A.

Quanti telefoni è possibile utilizzare con una linea singola?

Il numero di telefoni che può essere utilizzato da casa dipende dal REN (Ringer Equivalence Number) consentito dal proprio fornitore del servizio telefonico. 
È necessario assicurarsi che il REN totale di tutti i telefoni che si utilizzano a casa 
sia inferiore al REN consentito. Il REN del telefono T10 è 1,0.
È possibile utilizzare T10 con un fax o un computer? 
Sì, sono disponibili adattatori che consentono di connettere contemporaneamente 
due diversi dispositivi alla stessa presa telefonica. Plantronics non vende adattatori. Contattate il rivenditore Plantronics locale o l’addetto alla manutenzione del sistema telefonico. 
Come è possibile sapere se c’è un’altra chiamata in attesa?

Se il fornitore del servizio telefonico offre questo servizio, un segnale acustico udibile in cuffia avvertirà delle chiamate in attesa. Per mettere in attesa la prima chiamata e collegarsi direttamente con il secondo chiamante, è sufficiente premere il tasto TBR (Timed Break Recall). 

È possibile appendere il telefono T10 al muro?

No, il telefono T10 non è progettato per il montaggio a muro.

È necessario collegare il telefono T10 a un presa elettrica?

No, la linea telefonica fornisce l’energia necessaria al funzionamento del telefono T10 
e pertanto non sono necessarie prese elettriche o batterie.
È possibile utilizzare il telefono T10 in ufficio?

Sì, il telefono T10 è ideale per chi lavora in un ufficio e trascorre periodi relativamente lunghi al telefono. È necessario connettere il telefono T10 a una porta analogica. Consultare l’addetto all’installazione o alla manutenzione del sistema telefonico per verificare la disponibilità di una porta analogica sul sistema PBX.

È possibile trasferire le chiamate?
Sì, nella maggior parte dei sistemi telefonici per ufficio, il tasto TBR (Timed Break Recall) consente di trasferire le chiamate. Premere il tasto TBR (Timed Break Recall), attendere il segnale di centrale (la chiamata in corso non viene interrotta), comporre l’interno a cui si desidera trasferire la chiamata e quando si sente squillare il telefono premere nuovamente il tasto TBR (Timed Break Recall) e riagganciare.
È possibile effettuare chiamate in conferenza?

È possibile accedere a un servizio di chiamate in conferenza ma, come per gli altri telefoni a linea singola, non è possibile chiamare due persone contemporaneamente.
È possibile utilizzare il telefono T10 con gli apparecchi acustici?

Il telefono T10 non è specificatamente progettato per l’utilizzo con apparecchi acustici, tuttavia il controllo del tono dell’unità può essere utilizzato per accentuare i toni alti della voce del chiamante e renderla più chiara. La cuffia T10 può essere aggiornata a una cuffia Supra, compatibile con gli apparecchi acustici. Il telefono T10 dispone inoltre di un controllo per il volume e di un avviso luminoso per la suoneria.
Il telefono T10 dispone di tasti posizione memoria?
No.

Può essere impostato esclusivamente per ricevere o effettuare chiamate?

No, questa impostazione deve essere eseguita dal sistema telefonico dell’ufficio. 
Per ulteriori informazioni, contattare l’addetto all’installazione o alla manutenzione del telefono.
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